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ค าน า 
 
  คู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของส านักงาน
เขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 ได้จัดท าขึ้นเพ่ือก าหนดแนวทางการปฏิบัติ การจัดการ
ข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใสและเป็นธรรม
กับทุกฝ่าย สามารถตรวจสอบได้ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 จึงก าหนด
ทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง  

  การจัดท าคู่มือจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 เป็น
กรอบในทิศทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ ประชาชน และอ านวยความสะดวกต่อประชาชน 
รวดเร็วในการด าเนินการและเพ่ือวางหลักการท างานให้ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานถูกต้องตามกฎ ระเบียบ                         
อย่างเคร่งครัดและให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพต่อไป  ดังค่านิยม “ยึดหลักธรรภิบาล บริการเป็นเลิศ                     
เกิดทีมงานคุณภาพ” 
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คู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑. หลักการและเหตุผล  
   การทุจริตในสังคมไทยระหว่างช่วงเวลากว่าทศวรรษ ส่งผลเสียต่อประเทศอย่างมหาศาล 
และเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ในทุกมิติ รูปแบบการทุจริตจากเดิมที่เป็น
ทุจริตทางตรงไม่ซับซ้อน อาทิ การรับสินบน การจัดซื้อจัดจ้าง ในปัจจุบันได้ปรับเปลี่ยนเป็ นการทุจริต                    
ที่ซับซ้อนมากขึ้นตัวอย่างเช่น การทุจริตเชิงนโยบาย การทุจริตข้ามแดนข้ามชาติ ซึ่งเชื่อมโยงไปสู่อาชญากรรม
อ่ืน ๆ มากมายและส่งผลกระทบทางลบในวงกว้าง 
  ปัจจุบัน ทุกภาคส่วนในสังคมมีความตื่นตัวและเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตตามบทบาทและภาระหน้าที่ของตนเองเพ่ิมมากขึ้น อย่างไรก็ตาม การรับรู้การทุจริตของประเทศไทย                    
ยังจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา อันสะท้อนได้จากดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทยจากข้อมูลดัชนี                     
วัดภาพลักษณ์คอร์รัปชัน (Corruption Perceptions Index: CPI) ปี 2564 ประเทศไทยได้ 35 คะแนน                    
โดยมีคะแนนน้อยกว่าปี 2563 โดยในปีนี้จัดอยู่ในอันดับที่ 110 ของโลก จากจ านวนทั้งหมด 180 ประเทศ                 
ทั่วโลก แสดงให้เห็นว่า ประเทศไทยยังมีการทุจริตคอร์รัปชันอยู่ในระดับสูง และสมควรได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
ซึ่งแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้ก าหนดเป้าหมายหลัก
เพ่ือให้ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านการพัฒนาคนและการพัฒนาระบบ                      
เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยให้ความส าคัญกับการปรับและหล่อหลอมพฤติกรรม “คน” ทุกกลุ่ม             
ในสังคมให้มีจิตส านึกและพฤติกรรมยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต และการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม                       
ในการ ต่อต้านการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และพลวัตการทุจริตของแต่ละ 
หน่วยงาน รวมทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของกระบวนการและกลไกท่ีเกี่ยวข้องในการปราบปราม                  
การทุจริต สร้างวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทุกภาคส่วนแบบบูรณาการ                           
และปฏิรูปกระบวนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตทั้งระบบ ให้มีมาตรฐานสากล เพ่ือสร้างสังคมที่มี
พฤติกรรมร่วมต้านการทุจริตในวงกว้าง และมีปัจจัยความส าเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค์ คือ ทุกภาคส่วนร่วม
ส่งเสริมการกล่อมเกลาทางสังคมและส่งเสริมการเรียนรู้ในทุกช่วงวัยตั้งแต่ปฐมวัย มุ่งเน้นการปรับพฤติกรรม 
“คน” โดยการ “ปลูก”และ“ปลุก” จิตส านึกความเป็นพลเมืองที่ดี มีวัฒนธรรมสุจริต สามารถแยกแยะได้ว่า                 
สิ่งใดเป็นประโยชน์ส่วนตน สิ่งใดเป็นประโยชน์ส่วนรวม มีความละอายต่อการกระท าความผิด ไม่เพิกเฉยต่อ
การทุจริต และเข้ามามีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ รวมถึงการส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรม           
และค่านิยมสุจริตของหน่วยงานในสังกัดเพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมค่านิยมที่ยึดประโยชน์
สาธารณะมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกรูปแบบ โดยเฉพาะการ
ส่งเสริมวัฒนธรรมสุจริตผ่านหลักสูตรการศึกษาต้านทุจริตศึกษา เพ่ือปฏิรูป “พลเมืองไทยในอนาคต” ให้มี
ความเป็นพลเมืองเต็มขั้น สามารถท าหน้าที่เป็นพลเมืองที่ดี มีจิตส านึกยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต มีความ
รับผิดชอบต่อส่วนรวมมีระเบียบวินัย และเคารพกฎหมายนอกจากนี้ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 
2580) ถือเป็นยุทธศาสตร์หลักของการพัฒนาประเทศ และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs)  
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 จึงได้จัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือเป็นกรอบทิศทางในการด าเนินการป้องกัน                  
และปราบปรามการทุจริตที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญ อันจะส่งผลให้การทุจริตในการ
ปฏิบัติราชการของทุกส่วนราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการลดน้อยลง  

/วัตถุประสงค์... 
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2. วัตถุประสงค ์ 
 ๑) เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 มีขั้นตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงาน
เป็นมาตรฐาน 
 ๒) เพ่ือสร้างความมั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                     
ของเจ้าหน้าที่ เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน              
ที่ก าหนดไว้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
 3) เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติให้กับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายงานสามารถหาความรู้           
และน าคู่มือไปใช้ในการจัดการเรื่องร้องเรียน และเพ่ือเผยแพร่ให้ประชาชนทราบขั้นตอนและขบวนการ ซึ่ง
สามารถตรวจสอบไดเ้พ่ือน าไปสู่การปรับปรุง แก้ไขในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนต่อไป  
 4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน ตามหลักธรรมาภิบาล รวมทั้งรักษาผลประโยชน์              
ของทางราชการ  

3. ค าจ ากัดความ  
 เรื่องราวร้องทุกข์ หมายถึง เรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ร้องขอความช่วยเหลือจากการไม่ได้รับความ              
เป็นธรรมในการท างานจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 
    ทุจริต หมายถึง การแสวงหาประโยชน ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้ อ่ืน                  
จากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 
    การประพฤติ หมายถึงการกระท าหรือการประพฤติปฏิบัติตนของเจ้าหน้าที่ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2   
 มิชอบ หมายถึง ไมเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบของทางราชการ ค าสั่งของผู้บังคับบัญชา                      
มติคณะรัฐมนตรีแบบธรรมเนียมของทางราชการ หรือตามท านองคลองธรรม คือไมเปนไปตามทางที่ถูกที่ควร
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 
 เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง เรื่องที่ผู้รับบริการจากส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 และสถานศึกษาในสังกัด ได้ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต                  
ของเจ้าหน้าที่ บกพร่อง ล่าช้า ความไม่โปร่งใส ประพฤติไม่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
 เจ้าหน้าที่ หมายถึงข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วราว พนักงาน
ราชการ พนักงานจ้างเหมาหรือบุคลากรที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนซึ่งปฏิบัติงานให้กับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 
 ผู้รับบริการ หมายถึง ครู เจ้าหน้าที่ ส่วนราชการ หน่วยงานอื่น หรือประชาชนผู้มาติดต่อประสานงาน
จากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 
4.ความรับผิดชอบ 
 กลุ่มกฎหมายและคดี มีหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนและด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนด้วยความสุจริต
และโปร่งใส รวมทั้งด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย               
และมาตรการต่างๆเพ่ือต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในองค์กร  บูรณาการร่วมกัน                  
กับหน่วยงานภายนอกเพ่ือต่อต้านการทุจริต 

/หลักเกณฑ์... 
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5.หลักเกณฑ์การร้องเรียน  

5.1 เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจาก
เจ้าหน้าที่ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 ในเรื่องดังต่อไปนี้  

(1) การกระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  
(2) การกระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ  
(3) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ  
(4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร  
(5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  

 5.2 เรื่องร้องเรียนต้องมีมูลกระท าความผิดจริง มีพฤติกรรมพอสมควรในการแสวงหาข้อเท็จจริง 

   6.ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
 1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ทีส่ านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2  
 ๒) ทางไปรษณีย์ (ที่อยู่เลขที่ 9/1 หมู่ที่ 12 ถนนเพชรเกษม ต าบลหนองตาแต้ม อ าเภอปราณบุรี 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 77120)  
 ๓) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข 0-3262-3780 ,0-3262-3781,0-3262-3782 กด 21 
(กลุ่มกฎหมายและคดี) หรือหมายเลขโทรสาร 0-3262-1807 
 4) เว็ปไซต์ www.pkn2.go.th/contact.php (เรื่องร้องเรียน) 
 5) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ E-mail “ictpkn2@gmail.com” 
 ๖) Facebook : ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 -สพป.ปข.2 
 7)ช่องทางอ่ืนๆ เช่นส านักงานกระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ศูนย์ด ารงธรรม ส านักงาน ป.ป.ช.จังหวัด หรือร้องเรียนผ่านสื่อมวลชน (สื่อสิ่งพิมพ์ เพจรับเรื่องร้องเรียนต่างๆ) 

7. ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ร้องเรียน 
7.1 กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง/ทางไปรษณีย์  

1) ชื่อและข้อมูลของผู้ร้องเรียน  
2) ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
3) การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์                      

ตามสมควรที่เก่ียวกับการกระท าดังกล่าว  
4) ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน  
5) ระบุวัน เดือน ปีที่เกิดเหตุร้องเรียน  
6) เอกสารหลักฐานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ เป็นต้น (ถ้ามี) 

7.2 กรณีที่มีผู้ร้องเรียนด้วยวาจาหรือทางโทรศัพท์ ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสอบถามและบันทึก
ข้อมูล ดังกล่าวให้ครบถ้วน โดยจะสอบถามข้อมูลเบื้องต้นของผู้ร้องเรียน มูลกรณีการกระท าการทุจริต                  
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ หรือแจ้งผู้ร้องเรียนท าเป็นหนังสือส่งมายังกลุ่มกฎหมายและคดี 
 7.3 กรณีร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์ www.pkn2.go.th/contact.php (เรื่องร้องเรียน) จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ E-mail : ictpkn2@gmail.com หรือ Facebook : ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 เจ้าหน้าที่ระบบจะเข้าระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์ เพ่ือตรวจสอบว่ามีผู้ร้องส่งเรื่องราว
ร้องทกุข์หรือไม่ สามารถติดต่อประสานงานจากผู้ร้องเรียนได้หรือไม่ โดยต้องมีข้อมูลเบื้องต้นที่สามารถติดต่อ
สอบถามเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้มูลความจริงได้  
      * ทุกกรณีที่มีการร้องเรียน ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียนต้องจัดเก็บเป็นความลับ  
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8.กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/การด าเนินการ 
 1) ให้กลุ่มกฎหมายและคดีเป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
 2) สอบถามเรื่องราวร้องทุกข์ รับฟังประเด็นปัญหา                 

3) วิเคราะห์ประเด็นเรื่องราวร้องทุกข์แล้ว ให้ค าแนะน า แก้ปัญหา วิเคราะห์ว่าเป็นเรื่องร้องเรียนใด 
เป็นเรื่องร้องเรียนเรื่องการทุจริต หรือเรื่องการประพฤติมิชอบ 

4) รายงานให้ผู้อ ารวยการส านักงานฯทราบ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ต้องเข้าหลักเกณฑ์ตามหลักเกณฑ์
และแนวทางการปฏิบัติ ตามหนังสือ สานักนายกรัฐมนตรี ที่ นร 014.33 /ว 6812 ลงวันที่ 22 พฤศจิกายน 
2548 และหากเป็นจริง ผู้อ านวยการส านักงานฯสั่งสืบสวนข้อเท็จจริงเบื้องต้น โดยตั้งคณะกรรมการ                 
หรือสืบสวนทางลับ ทั้งนี้ให้โอกาสเจ้าหน้าที่ที่ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรมโดยให้เริ่มท าการ
ภายใน 3 วันนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน  

5) หากไมพ่บการกระท าความผิดให้ยุติเรื่อง แต่หากพบว่ามีมูลการกระท าผิดจริง โดยพบว่าเจ้าหน้าที่
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 กระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ   
ให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนโดยให้ด าเนินการภายใน 7 วันนับแต่วันที่ได้รับการแต่งตั้ งโดยผลพิจารณา               
เป็นประการใดให้รายงานผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2                   
เพ่ือพิจารณาด าเนินการตามกฎหมายต่อไป 

6) เมื่อด าเนินการเบื้องต้นเป็นประการใดให้กลุ่มกฎหมายและคดี ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 ผู้รับเรื่องร้องเรียนแจ้งผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน เว้นแต่ผู้ร้องเรียน
ไม่มีข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับได ้

7) กรณีเรื่องร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ านาจหน้าที่  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 จะส่งต่อเรื่องร้องเรียนดังกล่าวไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการ
ต่อไป 

9. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ  
 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริต จากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่
ก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
 

ระยะเวลาตรวจสอบ ระยะเวลาด าเนินการ หมายเหตุ 
 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีการร้องเรยีน ภายใน ๑ วันท าการ  
ทางไปรษณีย ์ ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
0-3262-3780 กด 21 

 
ทุกวันท าการ 

 
ภายใน ๑ วันท าการ 

 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์
www.pkn2.go.th/contact.php 
E-mail : ictpkn2@gmail.com 

 
ทุกวันท าการ 

 
ภายใน ๑ วันท าการ 

 

 

ร้องเรียนทาง FaceBook ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันทาการ  
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10. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 
 

   แผนผังข้ันตอนการด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ                                           
ประพฤติมิชอบของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 

 
เรื่องร้องเรียนการทุจรติ 
-ร้องเรียนด้วยตัวเอง                                             
-จดหมายร้องเรียน                     
-หนังสือ/โทรศัพท ์               
 

 
ทะเบียนหนังสือรับ 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาประจวบครีีขันธ์ เขต 2 

 
 
 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ (เรื่องลับ) 
และเสนอผู้บญัชาการสั่งการ 

(ระยะเวลา ๑ วัน) 

 
 
 
       
 
 
 
 

      ยตุิเรื่อง        ไม่ยุติเรื่อง 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
    
 
 

เรื่องร้องเรียนการทุจรติ 
-www.pkn2.go.th/contact.php 
E-mail : ictpkn2@gmail.com 
Facebook : ประจวบคีรีขันธ์ 2 
 

ประสานงานหน่วยที่รับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

   ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข์ทราบ 

-เสนอผูบ้งัคบับญัชาด าเนินการแกไ้ข 

-แตง่ตัง้คณะกรรมการสบืขอ้เทจ็จรงิ  
-แตง่ตัง้คณะกรรมการสอบสวน 

-แจง้ผูร้อ้งเรยีน/รอ้งทกุขท์ราบ (กรณีไมแ่ลว้เสรจ็ใน
คราวเดียวใหแ้จง้ผลด าเนินการภายใน 15 วนั) 

สิน้สดุการด าเนินการ 
รายงานผลใหผู้บ้รหิารทราบ 
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11.แนวทางการตรวจสอบตามคู่มือปฏิบัติงาน 
 การปฏิบัติงานตามกระบวนการมีระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานดังนี้ 
 1.ผู้ อ านวยการกลุ่ มกฎหมายและคดีตรวจสอบกา รปฏิบัติ งานและระยะเวลาที่ ก าหนด                       
รวมทั้งตรวจสอบผลการด าเนินงานก่อนเสนอผู้บังคับบัญชา 

2.ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 พิจารณาผลการ
ด าเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
 
12.การก ากับติดตามและการประเมินผล 

การก ากับติดตามและการประเมินผล กลุ่มกฎหมายและคดีจะสรุปการรายงานผลการปฏิบัติงาน
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ภายในวันที่ 15 ของทุกไตรมาส) ว่าด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ                
มิชอบทั้งหมดกี่เรื่อง ได้ข้อยุติกี่เรื่อง และอยู่ระหว่างการพิจารณากี่เรื่อง ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
เสนอผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือทราบและน าผลสถิติเผยแผ่
ในเว็ปไซต ์ดังนี้ 

ไตรมาสที่ 1 เดือนตุลาคม – ธันวาคม  
ไตรมาสที่ 2 เดือนมกราคม-มีนาคม  
ไตรมาสที่ 4 เดือนเมษายน-มิถุนายน 
ไตรมาสที่ 4 เดือนกรกฎาคม-กันยายน 
 

13. การรวบรวมสถิติประจ าปีงบประมาณ (ภายใน 30 วนั) 
หลังวันที่ 30 กันยายน ของทุกปี จะจ าแนกเรื่องร้องเรียน ว่ามีเรื่องร้องเรียนมีจ านวนกี่เรื่อง โดย

จ าแนกเรื่องร้องเรียนทั่วไป เรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ เรื่องร้องเรียนการประพฤติมิชอบ ซึ่ง
ด าเนินการจนได้ข้อยุติกี่เรื่อง พร้อมทั้งปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เพื่อเก็บไว้เป็นสถิติอ้างอิงต่อไป 
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ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ (ด้วยตัวเอง/ทางหนังสือ) 

เขียนที่     

วันที่ เดือน   พ.ศ.    

เรื่อง   

เรียน ผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 

 ข้าพเจ้า     เลขประจ าตัวประชาชน    
วันที่เกิด    อายุ  ปี อาชีพ       
อยู่บ้านเลขท่ี   หมู่ที ่   ซอย   ถนน    ต าบล   
อ าเภอ     จังหวัด     รหัสไปรษณีย์    
โทรศัพท์     e-mail       
ข้าพเจ้าขอร้องเรียนร้องทุกข์ตามความสัตย์จริงดังต่อไปนี้  

           
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            

ค าเตือน  ผู้ใดแจ้งข้อเท็จจริงหรือแสดงหลักฐานอันเป็นเท็จแก่เจ้าหน้าที่ ถือว่ามีความผิดตามประมวล
กฎหมายอาญา  

 

ลงชื่อ    ผู้ให้ถ้อยค า    
      (    ) 

 

 
 
 
 



แบบร้องเรียนร้องทุกข์ทุจริตและประพฤติมิชอบ(ทางโทรศัพท์) 

เขียนที่     

วันที่ เดือน   พ.ศ.    

เรื่อง   

เรียน ผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 

 ข้าพเจ้า     เลขประจ าตัวประชาชน    
วันที่เกิด    อายุ  ปี อาชีพ       
อยู่บ้านเลขท่ี   หมู่ที ่   ซอย   ถนน    ต าบล   
อ าเภอ     จังหวัด     รหัสไปรษณีย์    
โทรศัพท์     e-mail      มีความ
ประสงค์ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 
พิจารณาด าเนินการช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาในเรื่อง
..................................................................................................................... ....... ............................................. 
............................................................................................................................. .................................................
.......................................................................... ....................................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. ................................................
โดยขออ้าง………………………………….………………………………………………………………………………………………………
เป็นหลักฐานประกอบ ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องเรียน/ร้องทุกข์ตามข้างต้นเป็นจริงและเจ้าหน้าที่
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 ได้แจ้งให้ข้าพเจ้าทราบแล้ว ว่าหากเป็นค า
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีไม่สุจริตอาจต้องรับผิดทางกฎหมายได้ 

 

ลงชื่อ    ผู้ให้ถ้อยค า    
      (    ) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวอย่างแบบแจ้งการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 
 
ที่ ศธ ๐๔๐๘๙ /                       ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

                                                                      ประจวบคีรีขันธ์ เขต ๒  ถนนเพชรเกษม  
        ต าบลหนองตาแต้ม อ าเภอปราณบุรี 

              จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ๗๗๑๒๐ 

วันที่.........เดือน.....................พ.ศ................ 
 
 
เรื่อง แจ้งผลเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เรียน……………………………………………………… 
อ้างถึง หนังสือ.......................................................ลงวันที่.........................................  

ตามท่ีหนังสือที่อ้างถึง ท่านได้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ มายังส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต ๒  โดยทาง ( ) หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ ( ) ด้วยตนเอง ( ) โทรศัพท์  
( ) อ่ืน..................ลงวันที่..............เดือน.....................พ.ศ..................เกี่ยวกับเรื่อง.........................................นั้น 
                       ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต ๒  ได้ลงทะเบียนรับเรื่อง
ร้องเรียน /ร้องทุกข์ของท่านไว้แล้ว เลขรับที่.....................ลงวันที่..............เดือน.........................พ.ศ............... 
และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต ๒  ได้พิจารณาเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า 
                           ( ) เปน็เรื่องท่ีอยู่ในอ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
 ประจวบคีรีขันธ์ เขต ๒  และได้มอบหมายให้........................เบอร์โทรศัพท์..................................เป็นหน่วย
ตรวจสอบและด าเนินการซึ่งผลด าเนินการปรากฏข้อเท็จจริง สรุปดังนี้
............................................................................................................................. .................................................
................................................................................................................................................................ ..............
..................................................................................................................... .........................................................
............................................................................................................................. .................................................
...................................................................................................................................................... ........................
........................................................................................................... .................................................................. 
                           ( ) เปน็เรื่องท่ีไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 ได้จัดส่งเรื่องให้...............................................เบอร์โทรศัพท์............................... ...ซึ่ง
เป็นหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่เก่ียวข้องด าเนินการต่อไปแล้ว ท่านสามารถติดต่อประสานงานหรือขอทราบผล
โดยตรงกบัหน่วยงานดังกล่าว จึงขอให้ท่านด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการที่กฎหมายนั้นบัญญัติไว้ต่อไป 
จึงแจ้งมาเพ่ือทราบ 

                                 ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(.............................................) 
ผู้อ านวยการสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 



ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบครีีขันธ์ เขต 2 

 

โทร :  032-621-445 กด 21 


