
 

รายงานผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ปีงบประมาณ 2564 

 

 
 
 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ 
 



ความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 2  ปีงบประมาณ 2564 

………………………… 
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 ได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 

ในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำประจวบคีรีขันธ์ เขต 2  
ปีงบประมำณ 2564 เพ่ือศึกษำระดับควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 และน ำผลที่ได้มำใช้เป็นข้อมูลปรับปรุง กำรบริหำรและกำรจัด
กำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำประจวบคีรีขันธ์ เขต 2  ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือศึกษำระดับควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 ปีงบประมำณ 2564   

2. เพ่ือน ำผลกำรศึกษำมำใช้เป็นข้อมูลปรับปรุง กำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 ต่อไป 

 
วิธีด าเนินการ 
 กำรด ำเนินกำรครั้งนี้ เพ่ือส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำประจวบคีรีขันธ์ เขต 2  ปีงบประมำณ 2564  โดยจะน ำเสนอตำมล ำดับ ดังนี้  
 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ  คือ ผู้บริหำร บุคลำกรทำงกำรศึกษำ 

ครูผู้สอน ก.ต.ป.น. คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ และอ่ืน ๆ จ ำนวน 235 คน  

เครื่องมือที่ใช้ 
เนื่องจำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจครั้งนี้เป็นลักษณะเชิงส ำรวจผู้วิจัยเลือกใช้แบบสอบถำมควำม

คิดเห็นเป็นเครื่องมือที่ใช้ในกำรส ำรวจข้อมูล โดยเครื่องมือที่ใช้แบ่งออกเป็น 2 อย่ำงได้แก่ ลักษณะของ
เครื่องมือที่ใช้ในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและกำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ซึ่งมี
รำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1  เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล มีข้อค ำถำมจ ำนวน 1 ข้อ เป็นค ำถำมชนิดปลำยเปิด 

(close - ended question) และมีหลำยค ำตอบให้เลือก (multiple choice question)  
ส่วนที่ 2  เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้งกำร 

ให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ มีข้อค ำถำมแบ่งเป็นรำยด้ำน จ ำนวน 4 ด้ำน ลักษณะค ำถำมเป็น
แบบ Likert scale ใช้ระดับกำรวัดข้อมูลเป็นอันตรภำค (interval scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ  

 
 
 
 



 
การสร้างเครื่องมือ 

 น ำข้อมูลที่ได้จำกกำรรวบรวมมำสร้ำงแบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัด
กำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำประจวบคีรีขันธ์ เขต 2  ปีงบประมำณ 2564  ซึ่ง
แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1  เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
ส่วนที่ 2  เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้งกำร 

ให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 

กำรประเมินผลกำรวิเครำะห์ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยก ำหนดค่ำอัตรำภำคชั้นของค่ำเฉลี่ยเป็น 
0.80 ค ำนวณดังนี้ 

 
  ค่ำเฉลี่ย = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ ำสุด 
                  จ ำนวนชั้น 
   = 5 - 1 
       5 
   = 0.80 
 
 ค่ำเฉลี่ย   ควำมหมำย 
 4.21-5.00  ควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
 3.41-4.20  ควำมพึงพอใจมำก 
 2.61-3.40  ควำมพึงพอใจปำนกลำง 
 1.81-2.60  ควำมพึงพอใจน้อย 
 1.00-1.80  ควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ  (descriptive statistics) ดังนี้  
1. กำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะแบบสอบถำมเป็นแบบตรวจสอบรำยกำร (check list) 

ใช้วิธีกำรหำค่ำควำมถ่ี (frequency)  แล้วสรุปมำเป็นค่ำร้อยละ (percentage)  
2. กำรวิเครำะห์ระดับควำมพึงพอใจ โดยใช้สถิติเชิงพรรณำมำแจกแจงควำมถี่ ค ำนวณค่ำร้อยละ 

หำค่ำเฉลี่ย (�̅�)  
 
 
 
 
 
 
 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 กำรศึกษำข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำร ประกอบด้วย ผู้บริหำร บุคลำกรทำงกำรศึกษำ ครูผู้สอน 
ก.ต.ป.น. คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ และอ่ืน ๆ โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 1  จ ำนวนและร้อยละเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำร 

(n = 235) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล 

ผู้บริหำร 

บุคลำกรทำงกำรศึกษำ 

 

50 

37 

 

21.3 

16.2 

   ครูผู้สอน              128        54.5 

   ก.ต.ป.น.               7         3 

   คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ             10               4.3 

   อ่ืน ๆ  (ครูอัตรำจ้ำง)                                                        2                 0.9 
 
 
 
ตารางท่ี 1 อธิบำยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำร จ ำนวน 235 คน ได้ดังนี้ 

   ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำรและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นครูผู้สอน ร้อยละ 54.5 รองลงมำคือ
ผู้บริหำร ร้อยละ 21.3 และกลุ่มตัวอย่ำงที่มีน้อยที่สุดได้แก่ อ่ืน ๆ (ครูอัตรำจ้ำง) ร้อยละ 0.9   

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพื้นที่ 
            การศึกษา 
   ควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้งกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่ 
กำรศึกษำ แบ่งออกเป็น 4 ด้ำนคือ ด้ำนวิชำกำร ด้ำนงบประมำณ ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล ด้ำนกำรบริหำร
ทั่วไป  โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2  จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และระดับควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้งกำร
ให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ เป็นรำยด้ำน 

   (n = 235) 

ข้อ 

ความพึงพอใจต่อ
การบริหารและการ

จัดการศึกษา 
รวมทั้งการให้บริการ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด �̅� 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1 ด้ำนวิชำกำร 127 
(54.0) 

85 
(36.2) 

20 
(8.5) 

3 
(1.3) 

1 
(0.4) 

  4.43 มำกที่สุด 

2 ด้ำนงบประมำณ 133 
(56.6) 

83 
(35.3) 

16 
(6.8) 

2 
(0.9) 

1 
(0.4) 

4.47 มำกที่สุด 

3 ด้ำนกำรบริหำรงำน
บุคคล 

129 
(61.6) 

84 
(29.6) 

17 
(8.8) 

3 
(1.3) 

1 
(0.4) 

4.42 มำกที่สุด 

4 ด้ำนกำรบริหำรทั่วไป 134 
(57.5) 

82 
(34.9) 

18 
(7.7) 

2 
(0.9) 

1 
(0.4) 

4.49 
 

มำกที่สุด 

 ค่าเฉลี่ยรวม      4.48 มากที่สุด 
  
ตารางที่ 2 พิจำรณำโดยรวมกลุ่มตัวอย่ำงมีระดับควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้ง
กำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ อยู่ในระดับมำกที่สุด (�̅�= 4.48)  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน 
พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจต่อด้ำนบริหำรงำนทั่วไป มำกที่สุด(�̅�= 4.49) รองลงมำคือ ควำมพึงพอใจ
ต่อด้ำนงบประมำณ(�̅� = 4.47) และด้ำนวิชำกำร (�̅� = 4.43) ส่วนควำมพึงพอใจด้ำนน้อยที่สุดคือ ควำมพึง
พอใจต่อด้ำนบริกำรงำนบุคคล (�̅�= 4.42) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 3  จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย  และระดับควำมพึงพอใจ ต่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้ง
กำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ด้ำนวิชำกำร  

(n = 235) 

ข้อ 

ความพึงพอใจต่อการ
บริหารและการจัด

การศึกษา รวมทั้งการ
ให้บริการ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด �̅� 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1 กำรจัดท ำแผนพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำ 

127 
(54) 

84 
(37.5) 

22 
(9.4) 

2 
(0.9) 

0 
(0.0) 

4.43 
 

มำกที่สุด 

2 กำรพัฒนำกรอบ
หลักสูตรท้องถิ่น
สอดคล้องกับแผนกำร
ศึกษำแห่งชำติและควำม
ต้องกำรของสถำนศึกษำ 

104 
(44.3) 

94 
(40) 

26 
(11.1) 

8 
(3.4) 

3 
(1.3) 

4.23 มำกที่สุด 

3 กำรส่งเสริมกำรพัฒนำ
หลักสูตรสถำนศึกษำให้
สอดคล้องกับหลักสูตร
แกนกลำงฯ 

132 
(56.2) 

  83 
(35.3) 

16 
(6.8) 

3 
(1.3) 

1 
(0.4) 

4.46 มำกที่สุด 

4 กำรส่งเสริม สนับสนุนให้
สถำนศึกษำจัด
กระบวนกำรเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส ำคัญ 

134 
(57) 

86 
(36.6) 

13 
(5.5) 

1 
(0.4) 

1 
(0.4) 

4.49 มำกที่สุด 

5 กำรส่งเสริม สนับสนุนให้
สถำนศึกษำมีกำรผลิต 
พัฒนำสื่อ เครื่องมือ 
อุปกรณ์ในกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนที่
หลำกหลำยคลอบคลุม
ทุกกลุ่มสำระ 

125 
(53.2) 

82 
(34.9) 

24 
(10.2) 

4 
(1.7) 

0 
(0.0) 

4.40 มำกที่สุด 

6 กำรส่งเสริม สนับสนุนให้
สถำนศึกษำมีกำรวัดผล 
ประเมินผลที่หลำกหลำย
และน ำผลกำรประเมิน
ไปใช้ในกำรปรับปรุง
คุณภำพกำรศึกษำ 

124 
(52.8) 

88 
(37.4) 

19 
(8.1) 

4 
(1.7) 

0 
(0.0) 

4.41 มำกที่สุด 

 
 
 



ตำรำงที่ 3 (ต่อ)          (n = 235) 

ข้อ 

ความพึงพอใจต่อการ
บริหารและการจัด

การศึกษา รวมทั้งการ
ให้บริการ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด �̅� 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

 7 กำรส่งเสริม สนับสนุน 
นิเทศ ติดตำม ตรวจสอบ
กำรพัฒนำคุณภำพ
กำรศึกษำตำมระบบ
ประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ 

135 
(57.4) 

80  
(34) 

19 
(8.1) 

1 
(0.4) 

0 
(0.0) 

4.49 มำกที่สุด 

 8 กำรส่งเสริม สนับสนุนให้
บุคลำกรในส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำและ
สถำนศึกษำท ำวิจัยและ
น ำผลกำรวิจัยไปพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำ 

120 
(51.1) 

93 
(39.6) 

20 
(8.5) 

2 
(0.9) 

0 
(0.0) 

4.41 มำกที่สุด 

 9 กำรส่งเสริม สนับสนุนให้
สถำนศึกษำพัฒนำกำร
จัด กิจกรรมพัฒนำ
ผู้เรียน และระบบดูและ
ช่วยเหลือนักเรียน 

145 
(61.7) 

72 
(30.6) 

16 
(6.8) 

2 
(0.9) 

0 
(0.0) 

4.53 มำกที่สุด 

10 กำรส่งเสริม สนับสนุนให้ 
บุคคล องค์กร หน่วยงำน
ต่ำงๆ มีส่วนร่วมในกำร
จัดกำรศึกษำและเป็น
แหล่งเรียนรู้เพ่ือพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำใน
รูปแบบเครือข่ำย 

124 
(52.8) 

89 
(37.9) 

20 
(8.5) 

2 
(0.9) 

0 
(0.0) 

4.43 มำกที่สุด 

              ค่าเฉลี่ยรวม 4.43 มากที่สุด 
 
ตารางที่ 3 พิจำรณำโดยรวมกลุ่มตัวอย่ำงมีระดับควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้ง
กำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ด้ำนวิชำกำร อยู่ในระดับมำกที่สุด (�̅� = 4.43)  โดยประเด็น
ที่มีควำมพึงพอใจสูงที่สุด คือ ข้อ 9 กำรส่งเสริม สนับสนุนให้สถำนศึกษำพัฒนำกำรจัดกิจกรรมพัฒนำผู้เรียน 
และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (�̅�= 4.53) รองลงมำคือ ข้อ 4 และข้อ 7 กำรส่งเสริม สนับสนุนให้
สถำนศึกษำจัดกระบวนกำรเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ และกำรส่งเสริมสนับสนุน นิเทศ ตรวจสอบกำร
พัฒนำคุณภำพกำรศึกษำตำมระบบประกันคุณภำพ  (�̅�= 4.49) 



 ส่วนประเด็นที่มีควำมพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ข้อ 2 กำรพัฒนำกรอบหลักสูตรท้องถิ่นสอดคล้องกับแผนกำร
ศึกษำแห่งชำติและควำมต้องกำรของสถำนศึกษำ (�̅�= 4.23) 
 
 
ตารางท่ี 4  จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย  และระดับควำมพึงพอใจ ต่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้ง
กำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ด้ำนงบประมำณ 

(n = 235) 

ข้อ 

ความพึงพอใจต่อการ
บริหารและการจัด

การศึกษา รวมทั้งการ
ให้บริการ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด �̅� 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1 กำรขอจัดตั้ง จัดสรร 
และโอนเงิน
งบประมำณใน
สถำนศึกษำ 

121 
(51.5) 

84 
(35.7.) 

27 
(11.5) 

3 
(1.3) 

0 
(0.0) 

  4.37 มำกที่สุด 

2 กำรวำงแผนกำรใช้
งบประมำณถูกต้องตำม
ระเบียบ/กฎหมำยที่
ก ำหนด และสอดคล้อง
กับนโยบำย 

132 
(56.2) 

87 
(37) 

13 
(5.5) 

3 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.48 มำกที่สุด    

3 กำรแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ
ในกำรจัดระบบกำร
บริหำรกำรเงิน บัญชี 
และพัสดุอย่ำงชัดเจน  

149 
(63.4) 

  70 
(29.8) 

15 
(6.4) 

1 
(0.4) 

0 
(0.0) 

4.56 มำกที่สุด 

4 กำรสร้ำงควำมรู้ ควำม
เข้ำใจ ด้ำนกำรวำง
แผนกำรใช้งบประมำณ
ให้กับบุคคลที่เก่ียวข้อง 

129 
(54.9) 

87 
(37) 

17 
(7.2) 

2 
(0.9) 

0 
(0.0) 

4.46 มำกที่สุด 

5 กำรนิเทศ ก ำกับ 
ติดตำมและตรวจสอบ
กำรใช้งบประมำณของ
สถำนศึกษำ 

136 
(57.9) 

84 
(35.7) 

13 
(5.5) 

1 
(0.4) 

1 
(0.4) 

4.50 มำกที่สุด   

 
 
 
 
 
 



ตำรำงที่ 4 (ต่อ) 
(n = 235) 

ข้อ 

ความพึงพอใจต่อการ
บริหารและการจัด

การศึกษา รวมทั้งการ
ให้บริการ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด �̅� 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

6 กำรให้ค ำปรึกษำ
ช่วยเหลือ แนะน ำกำร
ปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงิน
และบัญชี 

140 
(59.6) 

78 
(33.2) 

14 
(6) 

1 
(0.4) 

2 
(0.9) 

4.50 มำกที่สุด 

 7 กำรให้ค ำปรึกษำ
ช่วยเหลือ แนะน ำ ใน
กำรรำยงำนผลกำร
เบิกจ่ำยงบประมำณ 

136 
(57.9) 

83  
(35.3) 

13 
(5.5) 

2 
(0.9) 

1 
(0.4) 

4.49 มำกที่สุด 

 8 กำรน ำนวัตกรรม 
เทคโนโลยีมำใช้ในกำร
พัฒนำงำน 

121 
(51.5) 

92 
(39.1) 

20 
(8.5) 

1 
(0.4) 

1 
(0.4) 

4.41 มำกที่สุด 

 9 จัดท ำเอกสำรกำร
รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนทำงด้ำน
งบประมำณประจ ำปี
อย่ำงเป็นระบบ 

139 
(59.1) 

81 
(34.5) 

10 
(4.3) 

3 
(1.3) 

2 
(0.9) 

4.50 มำกที่สุด 

10 กำรประเมินควำมเสี่ยง
ด้ำนกำรเงิน กำรบัญชี 
และพัสดุฯ 

129 
(54.9) 

86 
(36.6) 

15 
(6.4) 

4 
(1.7) 

1 
(0.4) 

4.44 มำกที่สุด 

          ค่าเฉลี่ยรวม 4.47 มากที่สุด 
 
ตารางที่ 4 พิจำรณำโดยรวมกลุ่มตัวอย่ำงมีระดับควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้ง
กำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ด้ำนงบประมำณ อยู่ ในระดับมำกที่สุด (�̅� = 4.47)             
โดยประเด็นที่มีควำมพึงพอใจสูงที่สุด คือ ข้อ 3 กำรแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในกำรจัดระบบกำรบริหำรกำรเงิน 
บัญชี และพัสดุอย่ำงชัดเจน (�̅�= 4.56) รองลงมำคือ ข้อ 5,6 และข้อ 9  กำรนิเทศ ก ำกับ ติดตำม และ
ตรวจสอบกำรใช้งบประมำณของสถำนศึกษำ , กำรให้ค ำปรึกษำช่วยเหลือ แนะน ำกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงิน
และบัญชี และจัดท ำเอกสำรกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทำงด้ำนงบประมำณประจ ำปีอย่ำงเป็นระบบ     
(�̅�= 4.50) ส่วนประเด็นที่มีควำมพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ข้อ 1 กำรขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมำณ
ในสถำนศึกษำ (�̅�= 4.37) 
 
 
 



ตารางท่ี 5  จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย  และระดับควำมพึงพอใจ ต่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้ง
กำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล 

(n = 235) 

ข้อ 

ความพึงพอใจต่อการ
บริหารและการจัด

การศึกษา รวมทั้งการ
ให้บริการ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด �̅� 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1 กำรจัดท ำข้อมูล
สำรสนเทศอัตรำก ำลังครู
และบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำที่สอดคล้องกับ
นโยบำย สภำพปัญหำ 
และควำมต้องกำรของ
สถำนศึกษำ 

127 
(54) 

85 
(36.2) 

16 
(6.8) 

5 
(2.1) 

2 
(0.9) 

4.40 มำกที่สุด 

2 กำรจัดท ำแผนอัตรำก ำลัง
ครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำที่สอดคล้องกับ
นโยบำย สภำพปัญหำ 
และควำมต้องกำรของ
สถำนศึกษำ 

127 
(54) 

84 
(35.7) 

17 
(7.2) 

6 
(2.6) 

1 
(0.4) 

4.40 มำกที่สุด 

3 กำรสรรหำ บรรจุ แต่งตั้ง 
ย้ำย โอน รวมทั้งกำรออก
จำกรำชกำรของครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำที่
ถูกต้องตำมระเบียบ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้   

134 
(57) 

  81 
(37.5) 

19 
(8.1) 

1 
(0.4) 

0 
(0.0) 

4.48 มำกที่สุด 

4 กำรจัดท ำแผนพัฒนำครู
และบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำเพ่ือเป็นครูมืออำชีพ
โดยวิธีกำรที่หลำยหลำย 
ทุกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำง
ทั่วถึง 

117 
(49.8) 

99 
(42.1) 

16 
(6.8) 

2 
(0.9) 

1 
(0.4) 

4.40 มำกที่สุด 

5 กำรเสริมสร้ำง วินัย 
คุณธรรมจริยธรรม และ
จรรยำบรรณวิชำชีพให้แก่
ครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำทุกกลุ่มเป้ำหมำย  

142 
(60.4) 

71 
(30.2) 

19 
(8.1) 

2 
(0.9) 

1 
(0.4) 

4.49 มำกที่สุด 

       ค่าเฉลี่ยรวม 4.42 มากที่สุด 



ตารางที่ 5 พิจำรณำโดยรวมกลุ่มตัวอย่ำงมีระดับควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้ง
กำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล อยู่ในระดับมำก (�̅� = 4.42)  โดย
ประเด็นที่มีควำมพึงพอใจสูงที่สุด คือ ข้อ 5 กำรเสริมสร้ำง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยำบรรณวิชำชีพ
ให้แก่ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำทุกกลุ่มเป้ำหมำย (�̅� = 4.49) รองลงมำคือ ข้อ 3 กำรสรรหำ บรรจุ 
แต่งตั้ง ย้ำย โอน รวมทั้งกำรออกจำกรำชกำรของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำที่ถูกต้องตำมระเบียบ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้  (�̅�= 4.48) ส่วนประเด็นที่มีควำมพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ข้อ 1,2 และ 4 กำรจัดท ำข้อมูล
สำรสนเทศอัตรำก ำลังครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำที่สอดคล้องกับนโยบำย สภำพปัญหำ และควำมต้องกำร
ของสถำนศึกษำ ,  กำรจัดท ำแผนอัตรำก ำลังครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำที่สอดคล้องกับนโยบำย สภำพ
ปัญหำ และควำมต้องกำรของสถำนศึกษำ และกำรจัดท ำแผนพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำเพ่ือเป็นครู
มืออำชีพโดยวิธีกำรที่หลำยหลำย ทุกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงทั่วถึง (�̅�= 4.40) 
 
ตารางท่ี 6  จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย  และระดับควำมพึงพอใจ ต่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้ง
กำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ด้ำนกำรบริหำรทั่วไป 

(n = 235) 

ข้อ 

ความพึงพอใจต่อการ
บริหารและการจัด

การศึกษา รวมทั้งการ
ให้บริการ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด �̅� 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1 จัดท ำระบบข้อมูล
สำรสนเทศเชื่องโยงทั้ง
ภำยในและภำยนอก
เขตฯ และส่วนกลำง
อย่ำงเป็นระบบใช้ง่ำย
สะดวกรวดเร็ว 

141 
(60) 

72 
(30.6) 

19 
(8.1) 

2 
(0.9) 

1 
(0.4) 

  4.49 มำกที่สุด 

2 กำรประชำสัมพันธ์และ
เผยแพร่ข้อมูล
สำรสนเทศต่อ
สถำนศึกษำและ
สำธำรณะอย่ำง
ต่อเนื่อง 

138 
(58.7) 

77 
(32.8) 

17 
(7.2) 

3 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.49 มำกที่สุด 

3 ช่องทำงในกำรสื่อสำร
และแลกเปลี่ยนควำม
คิดเห็นร่วมกันหลำย
ช่องทำง   

136 
(57.9) 

  77 
(32.8) 

20 
(8.5) 

1 
(0.4) 

1 
(0.4) 

4.47 มำกที่สุด 

4 กำรจัดท ำแผนผัง
อำคำรสถำนที่ และ
ป้ำยประชำสัมพันธ์
อย่ำงชัดเจน 

128 
(54.5) 

89 
(37.9) 

16 
(6.8) 

2 
(0.9) 

0 
(0.0) 

4.46 มำกที่สุด 



 
ตำรำงที่ 6 (ต่อ) 

 (n = 235) 

ข้อ 

ความพึงพอใจต่อการ
บริหารและการจัด

การศึกษา รวมทั้งการ
ให้บริการ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด �̅� 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

5 กำรบ ำรุงรักษำอำคำร
สถำนที่ ระบบ
สำธำรณูปโภคและ
สภำพแวดล้อมเป็น
ระเบียบ สะอำด ถูก
สุขลักษณะใน ส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 

136 
(57.9) 

83 
(35.3) 

13 
(5.5) 

3 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.50 มำกที่สุด   

6 กำรติดตำม ประเมินผล
กำรปฏิบัติงำนตำม
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน
และปรับปรุงอย่ำง
ต่อเนื่อง 

129 
(54.9) 

89 
(37.9) 

15 
(6.4) 

2 
(0.9) 

0 
(0.0) 

4.47 มำกที่สุด 

 7 กำรวำงระบบควบคุม
ภำยในที่สอดคล้องกับ
สภำพปัญหำ และตรง
ตำมภำรกิจของ
หน่วยงำน 

133 
(56.6) 

84  
(35.7) 

17 
(7.2) 

1 
(0.4) 

0 
(0.0) 

4.49  มำกที่สุด  

 8 กำรจัดสวัสดิกำรและ 
สวัสดิภำพของครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ
ได้อย่ำงทั่วถึง สอดคล้อง
กับระเบียบที่ก ำหนดและ
ควำมต้องกำรจ ำเป็น 

128 
(54.5) 

85 
(36.2) 

20 
(8.5) 

1 
(0.4) 

1 
(0.1) 

4.44 มำกที่สุด 

 9 กำรรับฟังควำมคิดเห็น
ของครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำรวมถึง
บุคคลอื่นที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง 

131 
(55.7) 

81 
(34.5) 

22 
(9.4) 

0 
(0.0) 

1 
(0.4) 

4.45  มำกที่สุด  
 

 

 

 



 

ตำรำงที่ 6 (ต่อ) 
 (n = 235) 

ข้อ 

ความพึงพอใจต่อการ
บริหารและการจัด
การศึกษา รวมทั้ง

การให้บริการ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด �̅� 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

10 กำรประสำน ส่งเสริม 
สร้ำงเครือข่ำยควำม
ร่วมมือจำกบุคคล 
หน่วยงำน สถำบัน 
องค์กำรภำครัฐ และ
เอกชน เข้ำมำระดม
ทรัพยำกรเพ่ือพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำ 

135 
(57.4) 

78 
(33.2) 

21 
(8.9) 

0 
(0.0) 

1 
(0.4) 

4.47 มำกที่สุด 

       ค่าเฉลี่ยรวม 4.49 มากที่สุด 

 
ตารางที่ 6 พิจำรณำโดยรวมกลุ่มตัวอย่ำงมีระดับควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้ง
กำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ด้ำนกำรบริหำรทั่วไป อยู่ในระดับมำกที่สุด (�̅�= 4.49)            
โดยประเด็นที่มีควำมพึงพอใจสูงที่สุด คือ ข้อ 5 กำรบ ำรุงรักษำอำคำรสถำนที่ ระบบสำธำรณูปโภคและ
สภำพแวดล้อมเป็นระเบียบ สะอำด ถูกสุขลักษณะใน ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ (�̅�= 4.50) รองลงมำ คือ 
ข้อ 1,2 และ ข้อ 7  จัดท ำระบบข้อมูลสำรสนเทศเชื่องโยงทั้งภำยในและภำยนอกเขตฯ และส่วนกลำงอย่ำง
เป็นระบบใช้ง่ำยสะดวกรวดเร็ว , กำรประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสำรสนเทศต่อสถำนศึกษำและ
สำธำรณะอย่ำงต่อเนื่อง และกำรวำงระบบควบคุมภำยในที่สอดคล้องกับสภำพปัญหำ และตรงตำมภำรกิจ  
ของหน่วยงำน (�̅�= 4.49) ส่วนประเด็นที่มีควำมพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ข้อ 8 กำรจัดสวัสดิกำรและสวัสดิภำพ   
ของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำได้อย่ำงทั่วถึง สอดคล้องกับระเบียบที่ก ำหนดและควำมต้องกำรจ ำเป็น          
(�̅�= 4.44) 
 
สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ 
 กำรศึกษำ ควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำประจวบคีรีขันธ์ เขต 2  ปีงบประมำณ 2564 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำระดับควำมพึงพอใจใน
กำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำประจวบคีรีขันธ์ เขต 2       
และน ำผลกำรวิจัยมำใช้เป็นข้อมูลปรับปรุง กำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 ตำมข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย  คือ ผู้บริหำร 
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ ครูผู้สอน ก.ต.ป.น. คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 จ ำนวน 235 คน โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในครั้งนี้ เมื่อรวบรวม
และน ำมำวิเครำะห์ข้อมูลผ่ำนโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ ซึ่งสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ คือ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย 
สำมำรถสรุปกำรศึกษำ อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 



สรุปผล 
 1.  กำรวิเครำะห์เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย ผู้บริหำร บุคลำกรทำงกำรศึกษำ ครูผู้สอน 
ก.ต.ป.น. คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ และอ่ืน ๆ โดยแจกแจงควำมถี่และหำค่ำร้อยละ  พบว่ำ ผู้รับบริกำรและ  
ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นครูผู้สอน ร้อยละ 54.4 รองลงมำคือผู้บริหำรสถำนศึกษำ ร้อยละ 21.3 และกลุ่ม
ตัวอย่ำงที่มีน้อยที่สุดได้แก่ อ่ืน ๆ ร้อยละ 0.9  

2.  กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 ประกอบด้วย 4 ด้ำนคือ ด้ำนวิชำกำร ด้ำนงบประมำณ ด้ำนกำร
บริหำรงำนบุคคล ด้ำนกำรบริหำรทั่วไป โดยหำค่ำเฉลี่ย พบว่ำ ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสียมีควำมพึงพอใจ
ต่อบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 
ปีงบประมำณ 2564 ในภำพรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำกที่สุด โดยสำมำรถสรุปแต่ละด้ำนดังนี้ 
 2.1  ด้ำนวิชำกำร  พบว่ำ ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรและจัด
กำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 ปีงบประมำณ 2564 ด้ำน
วิชำกำร ในภำพรวมอยู่ในระดับดีมำกที่สุด โดยมีควำมพึงพอใจมำกที่สุดในเรื่อง  กำรส่งเสริม สนับสนุนให้
สถำนศึกษำพัฒนำกำรจัดกิจกรรมพัฒนำผู้เรียน และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน รองลงมำคือเรื่องกำร
ส่งเสริม สนับสนุนให้สถำนศึกษำจัดกระบวนกำรเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ และเรื่องกำรส่งเสริมสนับสนุน 
นิเทศ ตรวจสอบกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำตำมระบบประกันคุณภำพ ส่วนประเด็นที่มีควำมพึงพอใจน้อย
ที่สุดคือเรื่องกำรพัฒนำกรอบหลักสูตรท้องถิ่น สอดคล้องกับแผนกำรศึกษำแห่งชำติและควำมต้องกำรของ
สถำนศึกษำ 
 2.2  ด้ำนงบประมำณ พบว่ำ ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย มีควำมพึงพอใจต่อบริหำรและกำรจัด
กำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 ปีงบประมำณ 2564         
ด้ำนงบประมำณ ในภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด โดยมีควำมพึงพอใจมำกในเรื่องกำรแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ     
ในกำรจัดระบบกำรบริหำรกำรเงิน บัญชี และพัสดุอย่ำงชัดเจน  รองลงมำคือ เรื่องกำรนิเทศ ก ำกับ ติดตำม 
และตรวจสอบกำรใช้งบประมำณของสถำนศึกษำ , กำรให้ค ำปรึกษำช่วยเหลือ แนะน ำกำรปฏิบัติงำนด้ำน
กำรเงินและบัญชี และเรื่องกำรจัดท ำเอกสำรกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทำงด้ำนงบประมำณ ประจ ำปีอย่ำง
เป็นระบบ ส่วนประเด็นที่มีควำมพึงพอใจน้อยที่สุด คือเรื่องกำรขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมำณใน
สถำนศึกษำ 
          2.3  ด้ำนบริหำรงำนบุคคล พบว่ำ ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย มีควำมพึงพอใจต่อบริหำรและกำร
จัดกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 ปีงบประมำณ 2564       
ด้ำนบริหำรงำนบุคคล ในภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด โดยมีควำมพึงพอใจมำก ในเรื่องกำรเสริมสร้ำง       
วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยำบรรณวิชำชีพให้แก่ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำทุกกลุ่มเป้ำหมำย 
รองลงมำคือเรื่องกำรสรรหำ บรรจุ แต่งตั้ง ย้ำย โอน รวมทั้งกำรออกจำกรำชกำรของครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำที่ถูกต้องตำมระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ส่วนประเด็นที่มีควำมพึงพอใจน้อยที่สุดคือ เรื่องกำรจัดท ำ
ข้อมูลสำรสนเทศอัตรำก ำลังครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำที่สอดคล้องกับนโยบำย สภำพปัญหำ และควำม
ต้องกำรของสถำนศึกษำ ,  กำรจัดท ำแผนอัตรำก ำลังครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำที่สอดคล้องกับนโยบำย 
สภำพปัญหำ และควำมต้องกำรของสถำนศึกษำ และเรื่องกำรจัดท ำแผนพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ
เพ่ือเป็นครูมืออำชีพโดยวิธีกำรที่หลำยหลำย ทุกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงทั่วถึง 
           2.4  ด้ำนกำรบริหำรทั่วไป พบว่ำ ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย มีควำมพึงพอใจต่อบริหำรและกำร
จัดกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 ปีงบประมำณ 2564  
ด้ำนกำรบริหำรทั่วไป ในภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด โดยมีควำมพึงพอใจมำกในเรื่องกำรบ ำรุงรักษำอำคำร



สถำนที่ ระบบสำธำรณูปโภคและสภำพแวดล้อมเป็นระเบียบ สะอำด ถูกสุขลักษณะใน ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำ รองลงมำคือ เรื่องจัดท ำระบบข้อมูลสำรสนเทศเชื่องโยงทั้งภำยในและภำยนอกเขตฯ และส่วนกลำง
อย่ำงเป็นระบบใช้ง่ำยสะดวกรวดเร็ว , กำรประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสำรสนเทศต่อสถำนศึกษำและ
สำธำรณะอย่ำงต่อเนื่อง และเรื่องกำรวำงระบบควบคุมภำยในที่สอดคล้องกับสภำพปัญหำ และตรงตำมภำรกิจ
ของหน่วยงำน ส่วนประเด็นที่มีควำมพึงพอใจน้อยที่สุดคือ เรื่องกำรจัดสวัสดิกำรและ  สวัสดิภำพของครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำได้อย่ำงทั่วถึง สอดคล้องกับระเบียบที่ก ำหนดและควำมต้องกำรจ ำเป็น  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 ควรสนับสนุนให้ครู ได้จัดกำร
เรียนกำรสอนอย่ำงเต็มที ่
 2.  ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำประจวบคีรีขันธ์ เขต 2  มีกำรติดต่อประสำนงำน
บำงครั้งยังช้ำอยู ่
 3. ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำประจวบคีรีขันธ์ เขต 2   ควรมีกำรประชำสัมพันธ์
ข่ำวสำรที่หลำกหลำยช่องทำง 
 4. ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำประจวบคีรีขันธ์ เขต 2   ควรมีกำรแจ้งแนวกำร
ด ำเนินกำรต่ำงๆที่โรงเรียนควรทรำบและปฏิบัติ โดยเฉพำะในสถำนกำรณ์โควิด เช่นกำรเปิด ปิดสถำนศึกษำ 
อ่ืนๆ กรณีเร่งด่วนควรแจ้งล่วงหน้ำโดยเร็วกว่ำนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

        หนังสือแจ้งภายในส านักงาน     หนังสือแจ้งโรงเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 

ค ำชี้แจง 1. แบบสอบถำมนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินควำมพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรบริหำรจัดกำรของส ำนักงำน 
     เขตพื้นที่กำรศึกษำ ตำมมำตรฐำนส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ พ.ศ. 2564 โดยก ำหนดประเด็นกำรประเมิน 
    ควำมพึงพอใจตำมภำรกิจหลัก 4 ด้ำน ในแต่ละด้ำนประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  
     ส่วนที่ 2 ควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้งกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ  
 2. ระดับประเมินควำมพึงพอใจ มี 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก และมำกที่สุด 
 3. โปรดระบุระดบัควำมพงึพอใจของท่ำน โดยใส่เคร่ืองหมำย  ในช่องที่ตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำน 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

⃝  ผู้บริหำร   ⃝  บุคลำกรทำงกำรศึกษำ   ⃝  ครูผู้สอน   
⃝  ก.ต.ป.น.   ⃝  คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ  ⃝  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................  

 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ด้านวิชาการ 

ข้อ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1 กำรจัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพื้นทีก่ำรศึกษำ และ
สถำนศึกษำ 

     

2 กำรพัฒนำกรอบหลักสูตรท้องถิ่นสอดคล้องกับแผนกำรศึกษำแห่งชำติ และ                
ตำมควำมต้องกำรของสถำนศึกษำ 

     

3 กำรส่งเสริมกำรพัฒนำหลักสูตรสถำนศึกษำให้สอดคล้องกับหลกัสูตรแกนกลำง
กำรศึกษำขั้นพื้นฐำน พทุธศักรำช 2551 และตำมบริบทของสถำนศึกษำ 

     

4 กำรส่งเสริม สนบัสนุนให้สถำนศึกษำจัดกระบวนกำรเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเปน็
ส ำคัญ 

     

5 กำรส่งเสริม สนบัสนุนให้สถำนศึกษำมีกำรผลิต พฒันำสื่อ เคร่ืองมือ อุปกรณ์                  
ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่หลำกหลำยคลอบคลุมทุกกลุ่มสำระ 

     

6 กำรส่งเสริม สนบัสนุนให้สถำนศึกษำมีกำรวัดผล ประเมินผลทีห่ลำกหลำย และ
น ำผลกำรประเมินไปใช้ในกำรปรับปรุงคุณภำพกำรศึกษำ 

     

7 กำรส่งเสริม สนบัสนุน นิเทศ ติดตำม ตรวจสอบกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ        
ตำมระบบประกนัคุณภำพกำรศกึษำ 

     

8 กำรส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลำกรในส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ และสถำนศึกษำ
ท ำวิจัยและน ำผลกำรวิจัยไปพฒันำคุณภำพกำรศึกษำของเขตพื้นที่กำรศึกษำ 

     

9 กำรส่งเสริม สนบัสนุนให้สถำนศึกษำพัฒนำกำรจัดกิจกรรมพัฒนำผู้เรียน                  
และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

     

10 กำรส่งเสริม สนบัสนุนให้บุคคล องค์กร หน่วยงำนต่ำงๆ มีส่วนรว่มในกำรจัด
กำรศึกษำและเปน็แหล่งเรียนรู้เพื่อพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำในรูปแบบเครือข่ำย 

     

 
 
 
 
 
 



 
 
  

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ด้านงบประมาณ 

ข้อ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1 กำรขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงนิงบประมำณในสถำนศึกษำ      
2 กำรวำงแผนกำรใช้งบประมำณถูกต้องตำมระเบียบ/กฎหมำยทีก่ ำหนด และ

สอดคล้องกับนโยบำย 
     

3 กำรแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในกำรจัดระบบกำรบริหำรกำรเงิน บัญชี และพัสดุอย่ำงชัดเจน      
4 กำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนกำรวำงแผนกำรใช้งบประมำณให้กับบุคคลที่

เก่ียวข้อง 
     

5 กำรนิเทศ ก ำกับ ติดตำมและ ตรวจสอบกำรใช้งบประมำณของสถำนศึกษำ      
6 กำรให้ค ำปรึกษำช่วยเหลือแนะน ำกำรปฏิบัตงิำนด้ำนกำรเงนิและบญัชีของสถำนศึกษำ      
7 กำรให้ค ำปรึกษำช่วยเหลือ แนะน ำ ในกำรรำยงำนผลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณแก่

สถำนศึกษำ 
     

8  กำรน ำนวัตกรรม เทคโนโลยีมำใช้ในกำรพัฒนำงำน       
9 จัดท ำเอกสำรกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทำงดำ้นงบประมำณประจ ำปีอย่ำงเปน็

ระบบ 
     

10 กำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน กำรบัญชี และพสัดุของส ำนักงำนเขตพืน้ที่
กำรศึกษำ และสถำนศึกษำ 

     

 
 
 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ด้านการบริหารงานบุคคล 

ข้อ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1 กำรจัดท ำข้อมูลสำรสนเทศอัตรำก ำลังครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำที่
สอดคล้องกับนโยบำย สภำพปญัหำ และควำมต้องกำรของสถำนศึกษำ 

     

2 กำรจัดท ำแผนอัตรำก ำลงัครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำที่สอดคล้องกับ
นโยบำย สภำพปญัหำ และควำมต้องกำรของสถำนศึกษำ 

     

3 กำรสรรหำ บรรจุ แต่งตั้ง ย้ำย โอน รวมทั้งกำรออกจำกรำชกำรของครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำที่ถูกต้องตำมระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

     

4 กำรจัดท ำแผนพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ เพื่อเป็นครูมืออำชีพโดย
วิธีกำรที่หลำกหลำย ทุกกลุ่มเปำ้หมำยอย่ำงทัว่ถึง 

     

5 กำรเสริมสร้ำง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยำบรรณวิชำชพีให้แก่ครู
และบุคลำกรทำงกำรศึกษำทุกกลุ่มเป้ำหมำย 

     

 
 



 

 

 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ด้านการบริหารทั่วไป 

ข้อ รายการ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1 จัดท ำระบบข้อมูลสำรสนเทศเชือ่มโยงทั้งภำยในและภำยนอกเขตพื้นที่กำรศึกษำ
และส่วนกลำงอยำ่งเปน็ระบบ ใช้ง่ำยสะดวกและรวดเร็ว 

     

2 กำรประชำสัมพนัธ์และเผยแพรข่้อมูลสำรสนเทศ ต่อสถำนศึกษำและสำธำรณะ
อย่ำงต่อเนื่อง 

     

3 ช่องทำงในกำรสื่อสำรและแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นร่วมกันหลำยช่องทำง      
4 กำรจัดท ำแผนผังอำคำรสถำนที ่และปำ้ยประชำสัมพันธ์อยำ่งชดัเจน      
5 กำรบ ำรุงรักษำอำคำรสถำนที่ ระบบสำธำรณูปโภคและสภำพแวดล้อมเป็น

ระเบียบ สะอำด ถูกสุขลักษณะในส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ 
     

6 กำรติดตำม ประเมนิผลกำรปฏบิัติงำนตำมมำตรฐำนกำรปฏบิัตงิำน และ
ปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 

     

7 กำรวำงระบบควบคุมภำยในทีส่อดคล้องกับสภำพปญัหำ และตรงตำมภำรกิจ
ของหน่วยงำน 

     

8 กำรจัดสวัสดิกำรและสวสัดิภำพของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำได้อยำ่งทั่วถึง 
สอดคล้องกับระเบียบที่ก ำหนดและควำมต้องกำรจ ำเป็น 

     

9 กำรรับฟังควำมคิดเห็นของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ รวมถึงบุคคลอื่นที่มี
ส่วนเก่ียวข้อง 

     

10 กำรประสำน สง่เสริม สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือจำกบุคคล หน่วยงำน สถำบนั 
องค์กำรภำครัฐ และเอกชน เข้ำมำระดมทรัพยำกรเพื่อพัฒนำคณุภำพกำรศึกษำ 

     

 
 
ข้อเสนอแนะ........................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................... 
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